Zatacznik
do Uchwaty Zarzadu nr 5/X/2020
z dnia 23.10.2020 roku

REGULAMIN ORGANIZACYINY

Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
Przychodnia Lekarska ,, Nord Med”
Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia

sporzgdzony na podstawie art. 23 ustawy z dnia 15.04.2011 roku o dziatalnosci leczniczej
(Dz. U. 2018 r. poz. 2190 z pbézn. zm.)

I Postanowienia ogodlne
§1.

1. Niniejszy Regulamin organizacyjny, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla sposéb i warunki
udzielania swiadczen zdrowotnych przez podmiot leczniczy: Niepubliczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej Przychodnia Lekarska ,,Nord Med” Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia.

2. Podmiot leczniczy, o ktérym mowa w ust. 1 udziela Swiadczenia zdrowotne w zaktadzie
leczniczym pod nazwg Przychodnia Lekarska ,,Nord Med”, zwanym dalej ,,Przychodnig”.

§2.

Celem dziatania Przychodni jest udzielanie ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych.

§3.

Do zadan Przychodni nalezy udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu:

1)

w N

)
)
)

I

5)
6)
7)
8)

9)

podstawowej opieki zdrowotnej,

opieki pielegniarskiej i potozniczej w srodowisku zamieszkania,
zabiegdw pielegniarskich i diagnostycznych,

ambulatoryjnych specjalistycznych swiadczen zdrowotnych w zakresie:

a. ginekologii i potoznictwa
b. neurologii

c. otorynolaryngologii

d. diabetologii

e. okulistyki

f. dermatologii,

leczenia chordb psychicznych i uzaleznien,

stomatologii,

medycyny podrdzy

badan diagnostycznych: USG, EKG, spirometria, badanie przeptywdw naczyniowych metoda
Dopplera,

wykonywania badan profilaktycznych, badan dla celéw sanitarno- epidemiologicznych oraz
badan kierowcdw i 0sdb ubiegajgcych sie o prawo jazdy,

10) orzekania o stanie zdrowia, w tym o czasowe] niezdolnosci do pracy,
11) dziatan profilaktycznych i promocji zdrowia.
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§4.

Struktura organizacyjna Przychodni przedstawiona jest w zatgczniku nr 1 do niniejszego regulaminu.

§5.

1. Siedziba Przychodni znajduje sie w Czestochowie, ul. Michatowskiego 6
2. Obszar dziatania Przychodni obejmuje wojewddztwo $lgskie i inny obszar wedtug zawartych
umow.

Il.  Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych wraz z warunkami wspétdziatania
z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ lecznicza.

§ 6.

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg zgodnie z harmonogramem pracy poszczegdlnych poradni.
Informacje o godzinach pracy poradni wywieszone sg w miejscach ogdlnodostepnych dla
pacjentow.

2. Przychodnia czynna jest we wszystkie dni robocze od godz. 7:30 do 19.00. W soboty, niedziele i
dni ustawowo wolne od pracy Przychodnia jest nieczynna. W tym czasie swiadczenia zdrowotne
udzielane sg przez podmioty udzielajgce $wiadczenia z zakresu nocnej i $wigtecznej opieki
zdrowotnej na podstawie odrebnych umdéw z NFZ.

3. W nagtych przypadkach ( uraz, pordd, nagte zagrozenie zycia lub zdrowia) pomocy udziela SP Z0Z
Stacja Pogotowia Ratunkowego w Czestochowie, ul. Kilinskiego 10, tel. 999 lub 112 lub
34 378 51 20.

4. Rejestracja pacjentéw odbywa sie w dniach pracy Przychodni od godz. 7:30 do godziny 19:00.

5. Rejestracji mozna dokonaé osobiscie, telefonicznie (od godz. 9:00), za posrednictwem strony
internetowej badz oséb drugich.

6. Rejestracja telefoniczna do poszczegdlnych poradni odbywa sie pod numerami telefondw:

a. poradnia podstawowej opieki zdrowotnej dla dorostych i dzieci, poradnie:
diabetologiczna, dermatologiczna, neurologiczna, okulistyczna, otorynolaryngologiczna,
zdrowia psychicznego: 34322 06 70, 34322 32 56, 34322 08 38 pod numerami
wewnetrznymi od 150 do 155,

b. poradnia ginekologiczno - potoznicza pod numerem wewnetrznym 142, numery
dostepowe jak w punkcie ,,a”,

c. poradnia stomatologiczna: pod numerem wewnetrznym 125 i 126, numery dostepowe
jak w punkcie ,,a".

7. Dla dokonania rejestracji niezbedne sa:

a. aktualna deklaracja wyboru lekarza podstawowej opieki zdrowotnej (POZ) lub stosowne
skierowanie do lekarza ambulatoryjnej opieki specjalistycznej wystawione przez lekarza
ubezpieczenia zdrowotnego,

b. dokument potwierdzajagcy prawo do korzystania ze Swiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych okreslony w odrebnych przepisach prawa,

8. Bez skierowania, o ktérym mowa w pkt 7 lit. a rejestrowani sa:

e pacjenci zgtaszajgcy sie do poradni ginekologiczno- potozniczej, zdrowia psychicznego,
stomatologicznej;

e inwalidzi wojenni i wojskowi;

e posiadajgcy status osoby represjonowanej z powoddéw politycznych;

e kombatanci;

e dziatacze opozycji komunistycznej;

e cywilne niewidome ofiary dziatan wojennych;
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e uprawnieni zotnierze lub pracownicy w zakresie leczenia urazéw lub chordéb nabytych
podczas wykonywania zadan poza granicami panstwa;

e weterani poszkodowani w zakresie leczenia urazow lub choréb nabytych podczas
wykonywania zadan poza granicami panstwa;

e 0soby posiadajgce orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci

na podstawie dokumentu potwierdzajgcego posiadane uprawnienia oraz

e Swiadczeniobiorcy do 18 roku zycia, u ktérych stwierdzono ciezkie i nieodwracalne
uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajgcg zyciu, ktére powstaty w prenatalnym
okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu na podstawie zaswiadczenia lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej lub lekarza ubezpieczenia zdrowotnego posiadajacego
specjalizacje Il stopnia lub tytut specjalisty w dziedzinie potoznictwa i ginekologii,
perinatologii, neonatologii lub pediatrii.

9. Przychodnia $wiadczy ustugi dla oséb objetych ubezpieczeniem zdrowotnym nieodptatnie w
zakresach  okreslonych rozporzgdzeniami  Ministra Zdrowia w sprawie $wiadczen
gwarantowanych oraz zgodnie z umowami pomiedzy Przychodnig a Narodowym Funduszem
Zdrowia.

10. Poradnia POZ dla dzieci sprawuje opieke nad swiadczeniodawcg wytgcznie do ukoriczenia przez
niego 18. roku zycia.

11. Swiadczenia pielegniarek i potoznych podstawowej opieki zdrowotnej (POZ) udzielane sa:

a. osobom, ktore dokonaty w formie deklaracji wyboru pielegniarki i/lub potoznej POZ
zatrudnionej w Przychodni,

b. na podstawie zlecenia zgodnego z obowigzujgcymi przepisami prawa wystawionego przez
lekarza ubezpieczenia zdrowotnego,

12. Osoby rejestrowane sg w kolejnosci zgtoszenia sie i z jednoczesnym uzgodnieniem terminu
przyjecia. W stanach nagtego pogorszenia zdrowia lub zagrozenia zycia przyjecie odbywa sie bez
zbednej zwtoki.

13. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 w bezposrednim kontakcie z pacjentem oraz w formie
teleporady — S$wiadczenia udzielanego na odlegtos¢ z wykorzystaniem systemow
teleinformatycznych i systemow tgcznosci. Standard teleporady okresla zatgcznik nr 3 do
niniejszego regulaminu.

14. W przypadkach i na zasadach okreslonych w ustawie o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze s$rodkéw publicznych prowadzone sg listy oczekujacych na udzielenie
Swiadczenia opieki zdrowotne;j.

15. Poza kolejnoscia rejestrowane i przyjmowane sa:

o kobiety w cigzy;
e osoby posiadajace tytut ,Zastuzony Honorowy Dawca Krwi”;
e osoby posiadajace tytut ,,Zastuzony Dawca Przeszczepu”;
e inwalidzi wojenni;
e inwalidzi wojskowi;
e weterani poszkodowani w zakresie leczenia urazéw i choréb nabytych podczas
wykonywania zadan poza granicami panstwa;
e uprawnieni zotnierze oraz pracownicy w zakresie leczenia urazéw i choréb nabytych
podczas wykonywania zadan poza granicami kraju;
e niewidome ofiary dziatan wojennych
e dziatacze opozycji antykomunistycznej,
e o0soby represjonowane z powoddw politycznych;
e kombatanci
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e o0soby posiadajgce orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci

na podstawie odpowiedniego dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia, oraz:

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

e Swiadczeniobiorcy do 18 roku zycia, u ktérych stwierdzono ciezkie i nieodwracalne
uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajgca zyciu, ktére powstaty w prenatalnym
okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu na podstawie zaswiadczenia lekarza
podstawowe]j opieki zdrowotnej lub lekarza ubezpieczenia zdrowotnego posiadajgcego
specjalizacje Il stopnia lub tytut specjalisty w dziedzinie potoznictwa i ginekologii,
perinatologii, neonatologii lub pediatrii;

e chore dzieci w wieku do lat 4.

Na terenie siedziby Przychodni obowigzuje zakaz spozywania alkoholu oraz palenia tytoniu.
Zabrania sie wprowadzania na teren Przychodni zwierzat. Rowery pozostawiane sg na zewnatrz
budynku w miejscu do tego przeznaczonym.

Wizyty domowe mozna uzgadnia¢ osobiscie lub telefonicznie do godziny 10°° pod numerami
telefondw: 34 322 06 70, 34 322 32 56, 34 322 38 08 wew. 150-155 z lekarzem sprawujgcym
opieke nad pacjentem, a w przypadku jego nieobecnosci z lekarzem go zastepujgcym. Realizacja
wizyt domowych odbywa sie zgodnie z harmonogramem pracy lekarza w terminie uzgodnionym.
Materiaty do badan laboratoryjnych przyjmowane sg w Punktach Pobran podwykonawcy zgodnie
z wywieszonym w Punkcie Pobran znajdujgcym sie w Przychodni i na tablicy ogtoszen wykazem i
harmonogramami pracy.

Wyniki badan zleconych przez lekarza POZ, dostarczone przez podwykonawce, wydawane sg w
Recepcji Gtédwnej pacjentowi lub ustawowemu przedstawicielowi lub osobie upowaznionej
pisemnie po potwierdzeniu tozsamosci osoby odbierajgcej na podstawie dokumentu ze zdjeciem.
Wyniki badan zleconych przez lekarzy ambulatoryjnej opieki specjalistycznej dostarczane sg
bezposrednio do poradni specjalistycznej z wytaczeniem posrednictwa pacjenta. O wynikach
badan pacjent jest informowany przez lekarza w trakcie kolejnej wizyty. Na zyczenie pacjenta
wyniki badani udostepniane sg zgodnie z przepisami o udostepnianiu dokumentacji medycznej.
Badania w pracowniach diagnostycznych zlokalizowanych na terenie Przychodni wykonywane s3
na podstawie skierowania wystawionego przez lekarza zatrudnionego w Przychodni. Dla
pozostatych osdéb, w tym nieubezpieczonych, wykonywane sg odptatnie zgodnie z cennikiem
obowigzujgcym w Przychodni. Wyniki badan dostarczane sg lekarzowi kierujgcemu za
posrednictwem pacjenta.

Badania diagnostyczne wykonywane poza siedzibg Przychodni realizowane sg dla pacjentéw na
podstawie skierowania wystawionego przez lekarza zatrudnionego w Przychodni w podmiotach
je realizujgcych na podstawie odrebnych umoéw, a ktdrych wykaz wraz z adresami znajduje sie na
tablicach ogtoszen. Wyniki badan dostarczane s lekarzowi kierujgcemu za posrednictwem
pacjenta.

lll. Udostepnianie dokumentacji medycznej wraz z okresleniem wysokosci optaty

§7.

Dokumentacja medyczna udostepniana jest:
e pacjentowi, ustawowemu przedstawicielowi lub osobie upowaznionej przez pacjenta. Po
Smierci pacjenta dokumentacja medyczna jest udostepniana osobie upowaznionej przez
pacjenta za zycia lub osobie, ktéra w chwili zgonu pacjenta byta jego przedstawicielem
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ustawowym oraz osobie bliskiej zmartego pacjenta, chyba ze udostepnieniu sprzeciwi sie
inna osoba bliska lub sprzeciwit sie temu pacjent za zycia;

e podmiotom udzielajgcym $wiadczen zdrowotnych, jezeli jest ona niezbedna do zapewnienia
ciggtosci Swiadczen zdrowotnych;

e organom wiadzy publicznej, w tym Rzecznikowi Praw Pacjenta, Rzecznikowi Praw pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom samorzgdu
zawoddéw medycznych oraz konsultantom w ochronie zdrowia, i wojewddzkim w zakresie
niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich zadan, w szczegdlnosci nadzoru i
kontroli;

e podmiotom, o ktérych mowa w art. 119 ust. 1i 2 ustawy o dziatalnosci leczniczej w zakresie
niezbednym do przeprowadzenia kontroli na zlecenie ministra wifasciwego do spraw
zdrowia;

e Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji w zakresie niezbednym do
wykonywania przez nig zadan;

e Agencji Badan Medycznych w zakresie okreslonym ustawg o Agencji Badan Medycznych;

e ministrowi witasciwemu do spraw zdrowia, sadom, w tym sgadom dyscyplinarnym,
prokuratorom, lekarzom sgdowym i rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej w zwigzku z
prowadzonym postepowaniem;

e uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostato
przeprowadzone na ich wniosek;

e organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o niepetnosprawnosci w zwigzku z
prowadzonym przez nie postepowaniem;

e podmiotom prowadzacym rejestry ustug medycznych w zakresie niezbednym do
prowadzenia rejestrow;

o zaktadom ubezpieczen za zgoda pacjenta;

o komisjom lekarskim podlegtlym ministrowi witasciwemu do spraw wewnetrznych;
wojskowym komisjom lekarskim oraz komisjom lekarskim oraz komisjom lekarskim Agencji
Bezpieczenstwa Wewnetrznego lub Agencji Wywiadu, podleglym szefom wiasciwych
Agencji;

e osobom wykonujgcym zawdd medyczny w zwigzku z prowadzeniem procedury oceniajacej
podmiot udzielajgcy $Swiadczen medycznych na podstawie przepiséw o akredytacji w
ochronie zdrowia albo procedury uzyskiwania innych certyfikatow jakosci w zakresie
niezbednym do ich przeprowadzenia;

e wojewoddzkiej komisji do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych w zakresie
prowadzonego postepowania;

e spadkobiercom w zakresie prowadzonego postepowania przed wojewddzkg komisjg do
spraw orzekania o zdarzeniach medycznych;

e osobom wykonujgcym czynnosci kontrolne na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy o systemie
informacji w ochronie zdrowia w zakresie niezbednym do ich przeprowadzenia;

e szkole wyzszej lub instytutowi badawczemu do wykorzystania w celach naukowych bez
ujawniania danych osobowych pacjenta pozwalajgcych na jego identyfikacje.

2. Udostepnienie dokumentacji medycznej odbywa sie:
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10.

11.
12.

e do wgladu w siedzibie Przychodni z zapewnieniem mozliwosci sporzadzania notatek lub
zdje¢;

e poprzez sporzadzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku;

e przez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu na zgdanie organu witadzy publicznej albo sadéw powszechnych, a takze w
przypadku, gdy zwtoka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowa¢é zagrozenie zycia lub
zdrowia pacjenta;

e za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej;

e na informatycznym nosniku danych.

Dokumentacja medyczna prowadzona w postaci papierowej na zadanie pacjenta lub innych
uprawnionych organéw lub podmiotdw moze by¢ udostepniona poprzez sporzadzenie kopii w
formie odwzorowania cyfrowego (skanu) i przekazana za posrednictwem Srodkéw komunikacji
elektronicznej lub na informatycznym nosniku danych.
Udostepniang dokumentacje ujmuje sie w prowadzonym wykazie obejmujgcym:

e imie i nazwisko pacjenta, ktorego dokumentacja medyczna dotyczy,

e sposob udostepnienia dokumentacji medycznej,

e zakres udostepnionej dokumentacji medycznej,

e imie i nazwisko osoby innej niz pacjent albo nazwa uprawnionego organu lub podmiotu,

ktérym zostata udostepniona dokumentacja medyczna,

e imie i nazwisko osoby oraz podpis osoby, ktéra udostepnita dokumentacje medyczna,

e date udostepnienia dokumentacji medycznej.
Udostepnianie dokumentacji medycznej szczegétowo reguluje przyjeta w podmiocie leczniczym
,Procedura udostepniania dokumentacji medycznej”.
Kopie dokumentacji medycznej wytworzonej przez Przychodnie potwierdzane sg za zgodnos¢ z
oryginatem na zgdanie wnioskujacego o udostepnienie przez Kierownika Kancelarii, a w razie jego
nieobecnosci przez osobe upowazniong lub uprawniong do reprezentowania Przychodni za
odptatnoscia.
W przypadku udostepniania dokumentacji medycznej w formie wydruku osoba upowazniona
potwierdza jego zgodnos$¢ z dokumentacjg i opatruje swoim oznaczeniem zawierajgcym imie,
nazwisko, stanowisko oraz podpis. W tym wypadku optata nie jest pobierana.
Za udostepnienie dokumentacji przez sporzadzenie jej wyciggu, odpisu, kopii, wydruku,
odwzorowania cyfrowego (skan) i przekazanie na informatycznym nosniku danych pobierana jest
od zadajacego udostepnienia opfata.
Optaty, o ktérej mowa w ust. 7, nie pobiera sie w przypadku udostepnienia dokumentacji
pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w zgdanym zakresie i w
sposéb okreslony w ust. 7 oraz w zwigzku z postepowaniem przed wojewddzkg komisjg ds.
orzekania o zdarzeniach medycznych.
Odptatnosé nie moze przekraczaé: za jedng strone wyciaggu albo odpisu dokumentacji medycznej
0,002, a za jedng strone kopii albo wydruku dokumentacji medycznej 0,00007, a za udostepnienie
dokumentacji medycznej na informatycznym nos$niku danych 0,0004 przecietnego wynagrodzenia
w poprzednim kwartale poczgwszy od pierwszego dnia nastepnego miesigca po ogtoszeniu przez
Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej
,Monitor Polski” na podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z dnia 17.12.1998 roku o emeryturach i
rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych.
Odptatnosé za udostepnienie dokumentacji medycznej pobierana jest w Recepcji Gtéwnej.
Nie wykorzystywana dokumentacja medyczna jest przekazywana do archiwum Przychodni
i przechowywana jest zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz przyjeta w podmiocie
leczniczym ,Instrukcjg dziatania archiwum zaktadowego”.

§8.
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Zarzad przyjmuje w sprawach skarg i wnioskéw w dni pracy Przychodni w godzinach 8:00 — 9:00.
Ksigzka skarg i wnioskéw znajduje sie w Kancelarii Przychodni. Wptywajgce skargi i wnioski
rozpatrywane sg przez Zarzad , a odpowiedZ na nie udzielana jest w formie pisemnej bez zbednej
zwtoki, a w przypadku spraw wymagajgcych postepowania wyjasniajgcego w terminie miesigca od
daty wptyniecia.

IV. Postepowanie w przypadku $mierci pacjenta na terenie Przychodni
§o.

1. W razie $mierci chorego na terenie Przychodni nalezy niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie
lekarza obecnego w Przychodni i Zarzad.

2. Lekarz, o ktérym mowa w punkcie 1, osobiscie dokonuje ogledzin zwtok, stwierdza zgon, ustala
przyczyne zgonu i wystawia statystyczng karte zgonu.

3. lJezeli zmarty leczyt sie wczesniej w Przychodni, lekarz odnotowuje w historii zdrowia i choroby
dzien i doktadng godzine smierci oraz jej przyczyne.

4. Po dokonaniu powyzszych czynnosci zwtoki pacjenta do czasu przewiezienia do zaktadu
pogrzebowego winny by¢ przeniesione w miejsce niedostepne dla oséb postronnych.

5. 0 $mierci pacjenta nalezy bezzwtocznie powiadomic rodzine zmartego.

6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze przyczyng zgonu byto przestepstwo stwierdzajgcy
zgon lekarz powiadamia Policje lub Prokurature nie wystawiajgc statystycznej karty zgonu do
zakonczenia czynnosci dochodzeniowych.

V. Organizacja i zadania poszczegdélnych komérek organizacyjnych Przychodni
§ 10.

1. W Przychodni funkcjonujg nastepujace komérki organizacyjne:
- Poradnia podstawowej opieki zdrowotnej dla dorostych
- Poradnia podstawowej opieki zdrowotnej dla dzieci
- Gabinet pielegniarki podstawowej opieki zdrowotnej,
- Gabinet potoznej podstawowej opieki zdrowotnej,
tworzgce razem ,,zespét podstawowej opieki zdrowotnej”;

- Poradnia ginekologiczno- potoznicza

- Poradnia otorynolaryngologiczna

- Poradnia diabetologiczna

- Poradnia okulistyczna

- Poradnia dermatologiczna

- Poradnia neurologiczna

- Poradnia zdrowia psychicznego

- Poradnia stomatologiczna

- Poradnia dla Podréznikéw

- Pracownia USG

- Pracownia EKG

- Pracownia spirometrii

- Gabinety diagnostyczno- zabiegowe dla dzieci i dorostych

- Gabinet diagnostyczno-zabiegowy poradni dermatologicznej
- Gabinet diagnostyczno-zabiegowy poradni diabetologicznej

NZOZ Przychodnia Lekarska ,Nord Med” Sp. z o. o.
Czestochowa, Michatowskiego 6 Strona 7



- Gabinet diagnostyczno-zabiegowy poradni ginekologiczno-potozniczej
- Gabinet diagnostyczno-zabiegowy poradni otorynolaryngologicznej
- Gabinet diagnostyczno-zabiegowy poradni neurologicznej
- Gabinet diagnostyczno-zabiegowy poradni okulistycznej
- Punkt szczepien
- Dziat administracyjno- ksiegowy z komdrkami:

- Zarzad

- Ksiegowosé

- Kancelaria

- specjalista ds. kadrowych

- statystyk medyczny

- Administrator Systemu Informatycznego (ASI)

- Kierownik ds. medycznych

- Pielegniarka koordynujgca

- kasjer

- pracownik gospodarczy.

2. Komorki organizacyjne udzielajgce swiadczenia medyczne realizujg je zgodnie z ustalonym
przez Zarzad harmonogramem pracy. Wszelkie zmiany harmonogramu wymagajg zgody
Zarzadu.

3. Harmonogramy pracy wywieszone sg na tablicach ogtoszeniowych oraz bezposrednio w
lokalizacji poszczegdlnych komérek organizacyjnych.

4. Do zadan poszczegdlnych komérek organizacyjnych nalezy:

a. Zespdt podstawowej opieki zdrowotne;j:

- zapewnienie opieki zdrowotnej nad swiadczeniobiorcg i jego rodzing w formie
opieki ambulatoryjnej oraz w srodowisku zamieszkania,

- ocena potrzeb oraz ustalenie priorytetdw zdrowotnych populacji objetej opieka
oraz wdrazanie dziatan profilaktycznych,

- rozpoznawanie, eliminowanie lub ograniczanie zagrozen i probleméw zdrowia
fizycznego i psychicznego,

- zapewnienie profilaktycznej opieki zdrowotnej oraz promocji zdrowia
dostosowanych do potrzeb réznych grup spoteczenstwa,

- zapewnienie edukacji Swiadczeniobiorcy w zakresie odpowiedzialnosci za wtasne
zdrowie i ksztattowanie Swiadomosci prozdrowotnej,

- wspodtpraca z osobami  udzielajgcymi  Swiadczeniobiorcy  Swiadczen
specjalistycznych, przedstawicielami organizacji i instytucji dziatajgcych na rzecz
zdrowia oraz organami administracji publicznej, dyrektorami szkodt,
mtodziezowych osrodkéw wychowawczych i socjoterapii, specjalnych osrodkéw
wychowawczych dla  dzieci i mtodziezy, os$rodkéw rewalidacyjno-
wychowawczych, pielegniarka srodowiska nauczania;

- prowadzenie dziatalnosci orzeczniczej wynikajgcej z przepiséw prawa pracy,
przepisdw sanitarnych oraz ustawy o kierujacych pojazdami zgodnie z
posiadanymi przez poszczegélnych lekarzy uprawnieniami,

- prowadzenie dziatalnosci orzeczniczej zwigzanej z czasowg niezdolnoscig do
pracy, postepowaniem rentowym, ustalaniem stopnia niepetnosprawnosci.

b. Poradnia Ginekologiczno- Potoznicza:

- prowadzenie profilaktyki i leczenia schorzen uktadu rodnego i piersi,

- sprawowanie opieki nad kobietg ciezarng,

- prowadzenie dziatalnosci orzeczniczej zwigzanej z czasowg niezdolnoscig do
pracy, postepowaniem rentowym, ustalaniem stopnia niepetnosprawnosci.
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c. Poradnia Neurologiczna:
- prowadzenie profilaktyki i leczenia schorzen osrodkowego i obwodowego uktadu
nerwowego,
- prowadzenie dziatalnosci orzeczniczej zwigzanej z czasowg niezdolnoscia do
pracy, postepowaniem rentowym oraz ustalaniem stopnia niepetnosprawnosci
- prowadzenie dziatalnosci orzeczniczej wynikajacej z przepiséw prawa pracy.
d. Poradnia Otorynolaryngologiczna:
- prowadzenie profilaktyki i leczenia schorzen uszu, nosa, gardta i krtani,
- prowadzenie dziatalnosci orzeczniczej wynikajacej z przepiséw prawa pracy,
przepiséw sanitarnych oraz ustawy o kierujgcych pojazdami,
- prowadzenie dziatalnosci orzeczniczej zwigzanej z czasowg niezdolnoscig do
pracy, postepowaniem rentowym oraz ustalaniem stopnia niepetnosprawnosci
e. Poradnia Diabetologiczna:
- prowadzenie profilaktyki i leczenia schorze przemiany materii ze szczegdlnym
uwzglednieniem cukrzycy.
- prowadzenie dziatalnosci orzeczniczej zwigzanej z czasowg niezdolnoscig do
pracy, postepowaniem rentowym oraz ustalaniem stopnia niepetnosprawnosci
f.  Poradnia Okulistyczna :
- prowadzenie profilaktyki i leczenia schorzen narzgdu wzroku.
- prowadzenie dziatalnosci orzeczniczej zwigzanej z czasowg niezdolnoscig do
pracy, postepowaniem rentowym oraz ustalaniem stopnia niepetnosprawnosci
- prowadzenie dziatalnosci orzeczniczej wynikajgcej z przepiséw prawa pracy oraz
ustawy o kierujgcych pojazdami.
g. Poradnia Dermatologiczna:
- prowadzenie profilaktyki i leczenia choréb skory,
- prowadzenie dziatalnosci orzeczniczej zwigzanej z czasowg niezdolnoscig do
pracy, postepowaniem rentowym oraz ustalaniem stopnia niepetnosprawnosci.
h. Poradnia Zdrowia Psychicznego:
- prowadzenie profilaktyki i leczenia zaburzerh emocjonalnych i psychicznych.
- prowadzenie dziatalnosci orzeczniczej zwigzanej z czasowg niezdolnoscia do
pracy, postepowaniem rentowym oraz ustalaniem stopnia niepetnosprawnosci
i. Poradnia Stomatologiczna:
- prowadzenie profilaktykiileczenia schorzen jamy ustnej,
- prowadzenie dziatalnosci orzeczniczej zwigzanej z czasowg niezdolnoscig do
pracy, postepowaniem rentowym oraz ustalaniem stopnia niepetnosprawnosci.
j.  Poradnia dla Podréznikow:
- profilaktyka zdrowotna zwigzana z podrézowaniem,
- propagowanie zachowan prozdrowotnych w trakcie podrézy,
- realizacja zalecanych oraz obowigzkowych szczepien ochronnych zwigzanych z
podrdza,
- leczenie choréb nabytych w trakcie podrézy.

Pracownia EKG — wykonywanie badan elektrokardiograficznych

Pracownia USG — wykonywanie badan ultrasonograficznych

Pracownia Spirometrii — wykonywanie badan czynnosciowych ukfadu oddechowego.
Gabinety diagnostyczno - zabiegowe — wykonywanie zabiegdw leczniczych typu:
wstrzykniecia domiesniowe, dozylne, podskérne, wykonywanie i zmiana opatrunkow,
pomiary wagi, cisnienia tetniczego i in. na podstawie zlecenia wystawionego przez
lekarza, a takze zabiegdéw diagnostycznych zgodnie z posiadanymi kompetencjami.

9. Punkt Szczepien - realizacja obowigzkowych i zalecanych szczepien ochronnych na
podstawie zlecenia wystawionego przez lekarza,

PN wU

NZOZ Przychodnia Lekarska ,Nord Med” Sp. z o. o.
Czestochowa, Michatowskiego 6 Strona 9



10. Dziat administracyjno- ksiegowy — zapewnia podstawy do funkcjonowania podmiotu
leczniczego pod wzgledem formalno- prawnym.

§11.

1. Odpowiedzialnos¢ za funkcjonowanie Przychodni we wszystkich jego aspektach ponosi
Zarzad.

2. Zarzad sprawuje funkcje kierownika Przychodni i reprezentuje jg na zewnatrz.

3. Zarzad Przychodni jest pracodawcg w rozumieniu prawa pracy.

4. Zarzad na zasadach okreslonych odrebnymi przepisami prawa moze ustanowié
petnomocnikéw do realizacji okreslonych zadan oraz dokonania okreslonych czynnosci
prawnych w jego imieniu.

5. Kierowanie pracg poszczegdlnych komérek organizacyjnych odbywa sie za posrednictwem
0s6b sprawujgcych bezposredni nad nimi nadzdr zgodnie ze schematem organizacyjnym
zawartym w zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

6. Decyzje Zarzadu przekazywane sg organom podlegtym w formie uchwaty, zarzadzenia badz
polecenia stuzbowego w formie pisemnej lub ustnej.

§12.

Do zadan Zarzgdu Przychodni nalezy w szczegélnosci:
1. organizowanie dziatalnosci Przychodni zgodnie z obowigzujgcym prawem oraz umowami,
2. wydawanie zarzadzen wewnetrznych, instrukcji stuzbowych i innych przepiséw regulujgcych
organizacje i dziatalno$é Przychodni,
3. wypetnianie obowigzkdéw pracodawcy w rozumieniu prawa pracy,
podpisywanie dokumentéw w imieniu Przychodni,
5. sprawowanie nadzoru nad dokumentacja medyczng i inng dokumentacja zwigzang z
funkcjonowaniem Przychodni,
6. nadzor nad gospodarka lekami i innymi materiatami medycznymi i niemedycznymi,
nadzor nad sprawng organizacjg pracy poszczegdlnych komérek organizacyjnych Przychodni,
8. propagowanie dziatan leczniczych zaktadu na zewnatrz.

E

™~

§13.

Do zadan Kierownika ds. medycznych nalezy:
1. sprawowanie nadzoru nad personelem medycznym: lekarzami, pielegniarkg koordynujacg,
2. koordynacja pracy wyzej wymienionego personelu dla zapewnienia ciggtosci udzielania
Swiadczen,
3. wnioskowanie i opiniowanie w sprawach podlegtego personelu.

§14.

Do zadan Pielegniarki Koordynujacej nalezy:

1. kierowanie pracg Sredniego personelu medycznego,

2. merytoryczny nadzor nad pracg pielegniarek, potoznych i rejestratorek medycznych,

3. okredlenie potrzeb, kierunkéw poprawy oraz opracowywanie i wdrazanie planéw i
programow rozwoju opieki pielegniarskiej,

4. zapewnienie wiasciwego wyposazenia stanowisk pracy pielegniarskiej w niezbedny sprzet,
aparature oraz materiaty, leki,

5. okresowe kontrole pracy pielegniarek oraz zwigzanej z nig dokumentacji pielegniarskiej,

6. nadzor nad stanem sanitarnym zaktadu.
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§ 15.

Zakres obowigzkdéw lekarza Poradni POZ obejmuije:
1. koordynacja opieki zdrowotnej nad $wiadczeniobiorcg w systemie ochrony zdrowia poprzez:

e planowanie i realizowanie opieki lekarskiej nad Swiadczeniobiorcg w zakresie dziatan
majacych na celu zachowanie zdrowia, profilaktyke chordb, rozpoznawanie i leczenie
chordb oraz rehabilitacje $wiadczeniobiorcy,

e inicjowanie i kontynuowanie postepowania diagnostyczno — leczniczego podejmowanego
przez innego Swiadczeniodawce w ramach swoich kompetencji zawodowych i zgodnie z
aktualng wiedzg medyczng,

2. koordynowanie pracy zespotu POZ

3. udzielanie swiadczen zapobiegawczo- leczniczych zgodnych z posiadang specjalizacja w
formie opieki ambulatoryjnej oraz w razie wskazan w srodowisku zamieszkania pacjenta,

4. prowadzenie czynnego poradnictwa,

5. wydawanie orzeczen o stanie zdrowia zgodnie z posiadanymi kompetencjami oraz o czasowej
niezdolnosci do pracy.

§ 16.

Zakres obowigzkdw lekarza Poradni POZ dla dzieci obejmuje:

1. udzielanie $wiadczen zapobiegawczo- leczniczych dzieciom i mtodziezy do ukorczenia 18
roku zycia w formie opieki ambulatoryjnej oraz w razie wskazan w srodowisku zamieszkania
pacjenta,

2. prowadzenie czynnego poradnictwa,

3. wydawanie orzeczen o stanie zdrowia zgodnie z posiadanymi kompetencjami oraz czasowe;j
niezdolnosci do pracy.

§17.

Zakres obowigzkéw lekarza poradni specjalistycznej obejmuje:
1. udzielanie $wiadczen zapobiegawczo- leczniczych zgodnie z warunkami zawartymi w umowie
o udzielanie swiadczen medycznych oraz zgodnie z profilem danej poradni w formie opieki
ambulatoryjnej oraz w razie wskazan w srodowisku zamieszkania pacjenta,
2. wydawanie orzeczen o stanie zdrowia zgodnie z posiadanymi kompetencjami oraz o czasowe;j
niezdolnosci do pracy.
§ 18.

Zakres obowigzkdéw lekarza poradni stomatologicznej obejmuje:
1. udzielanie Swiadczen zapobiegawczo- leczniczych zgodnie z warunkami zawartymi w umowie
0 udzielanie Swiadczen medycznych w zakresie opieki stomatologicznej w formie opieki
ambulatoryjnej,
2. wydawanie orzeczen o stanie zdrowia zgodnie z posiadanymi kompetencjami oraz o czasowej
niezdolnosci do pracy.
§19.

Zakres obowigzkdéw pielegniarki w gabinecie diagnostyczno- zabiegowym obejmuje:
1. wykonywanie zabiegdéw pielegniarskich zleconych przez lekarzy,
2. wspotpraca z lekarzem w trakcie wykonywania zabiegdw diagnostycznych,
3. prowadzenie opieki patronazowej, profilaktycznej i bilansowej, prowadzenie oswiaty
zdrowotne;.

I —
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§ 20.

Zakres obowigzkdéw pielegniarki Punktu Szczepien obejmuje:
1. realizacje szczepien ochronnych przewidzianych w kalendarzu szczepied oraz innych
szczepien na podstawie zlecenia lekarskiego,
2. prowadzenie sprawozdawczosci i obowigzujgcej dokumentacji zgodnie z wytycznymi
Panstwowe;j Inspekcji Sanitarnej,
3. dbanie o zaopatrzenie Punktu Szczepien w szczepionki oraz transportowanie i
przechowywanie ich zgodnie z obowigzujgcymi instrukcjami.

§21.

Zakres obowigzkdéw pielegniarki podstawowej opieki zdrowotnej obejmuje:

VI. planowanie i realizowanie opieki pielegniarskiej nad Swiadczeniobiorcg i jego rodzing w
zakresie promocji zdrowia i profilaktyki choréb, swiadczen pielegnacyjnych, diagnostycznych,
leczniczych i rehabilitacyjnych, w tym:

o wykonywanie zabiegdéw pielegniarskich w srodowisku zamieszkania pacjenta zgodnie ze
zleceniem lekarskim oraz posiadanymi kompetencjami zawodowymi,

e rozpoznawanie i ocene sytuacji zdrowotnej i spotecznej rodziny,

e aktywizowanie i przyuczanie rodziny oraz opiekunéw chorego do sprawowania nad nim
opieki,

e sprawowanie czynnej opieki nad niemowletami od ukoriczenia 6- go tygodnia zycia,

e prowadzenie promocji zdrowia.

§ 22.

Zakres obowigzkdw potoznej podstawowej opieki zdrowotnej obejmuije:

1. planowanie i realizowanie opieki potozniczej, neonatologicznej i ginekologicznej w zakresie
promocji zdrowia i profilaktyki choréb, sSwiadczen pielegnacyjnych, diagnostycznych,
leczniczych i rehabilitacyjnych, w tym:

e otaczanie opiekg profilaktyczno- leczniczg kobiet ciezarnych, potoznic oraz noworodkoéw,

e szerzenie oswiaty zdrowotnej z uwzglednieniem planowania rodziny, opieki przed- i
poporodowej, pielegnacji noworodka,

e wykonywanie zabiegéw zgodnie ze zleceniem lekarskim,

e prowadzenie obowigzujgcej dokumentacji medycznej.

VI.  Organizacja procesu udzielania swiadczen w przypadku pobierania optat
§23.

1. Optaty pobierane sg w przypadku $wiadczen zdrowotnych:
a) udzielanych osobom nieubezpieczonym w rozumieniu ustawy o $wiadczeniach zdrowotnych
finansowanych ze srodkéw publicznych,
b) okreslone jako odptatne w ustawie o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkdéw publicznych,
c) nie ujetych w rozporzadzeniach Ministra Zdrowia w sprawie Swiadczen gwarantowanych w
poszczegdlnych zakresach swiadczen,
d) udzielanych poza umowg z Narodowym Funduszem Zdrowia,
e) udzielone na podstawie wniosku pacjenta o udzielenie go w tym trybie.
2. Optaty pobierane sg przed udzieleniem S$wiadczenia w nizej wymienionych punktach
uprawnionych decyzjg Zarzadu do pobierania optat:
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a) gabinety diagnostyczno- zabiegowe
b) Punkt Szczepien

c) Recepcja Gtéwna

d) Poradnia Stomatologiczna

3. Kazda odptatnos¢ dokumentowana jest paragonem kasy fiskalnej wydawanym niezwtocznie
wpfacajgcemu, a na zgdanie ptacacego rachunkiem, w ktérym zostajg wyszczegdlnione zrealizowane
procedury diagnostyczne i terapeutyczne.

4. Osoba udzielajgca ptatne $wiadczenie przed przystgpieniem do niego sprawdza na podstawie
paragonu (rachunku) fakt jego optacenia oraz zgodnos¢ kwoty za Swiadczenie z obowigzujgcym
cennikiem. W razie niezgodnosci przystepuje do udzielania swiadczenia po wniesieniu wiasciwej
optaty.

5. Swiadczenia odptatne udzielane sg poza godzinami udzielania $wiadczerh w ramach umowy z NFZ.

Godziny ich udzielania ujete s3 w harmonogramach pracy poszczegdlnych komodrek
organizacyjnych.

6. Osoby korzystajgce ze Swiadczen zdrowotnych za odptatnoscig rejestrowane sg na zasadach
okreslonych w §6 pkt 10 niniejszego Regulaminu.

7. Cennik swiadczen odptatnych stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

VII.  Organizacja i warunki odwiedzania lekarzy przez przedstawicieli firm farmaceutycznych
§24.

1. Przedstawiciele firm farmaceutycznych moga sktadaé wizyty lekarzom wytacznie po
uzyskaniu zgody kierownika podmiotu leczniczego na odbywanie spotkan z lekarzami oraz po
uzgodnieniu terminu takiej wizyty.

2. Termin wizyty, o ktérej mowa w pkt 1 moze przypadaé wytacznie poza czasem udzielania
przez lekarza swiadczen opieki zdrowotnej, tj. przed rozpoczeciem udzielania swiadczen
przez lekarza, po zakoniczeniu udzielania Swiadczen przez lekarza lub w czasie przystugujgcej
lekarzowi przerwy w udzielaniu Swiadczen opieki zdrowotne;.

3. Uzgodnienie terminu wizyty odbywacd sie moze poprzez bezposredni lub telefoniczny kontakt
z lekarzem albo w inny przyjety w podmiocie leczniczym sposdb.

4. Uzgodniony termin wizyty nie moze kolidowa¢ z terminami udzielenia Swiadczenia
zdrowotnego przez lekarza.

5. Przedstawiciele firm farmaceutycznych przebywajgcy na terenie Przychodni zobowigzani sg
do przestrzegania przepisOw sanitarnych, przeciwpozarowych, bezpieczeristwa oséb i mienia,
w szczegdlnosci do podporzadkowania sie poleceniom i wskazéwkom personelu Przychodni.

VIIL. Monitoring wizyjny

1. W Przychodni prowadzona jest obserwacja ogdlnodostepnych korytarzy, holi oraz otoczenia
budynku za pomocg monitoringu wizyjnego.

2. Monitoring wizyjny stosowany jest w celu ochrony mienia oraz zapewnienia bezpieczenstwa
na terenie monitorowanym.

3. Zapisy monitoringu przechowywane sg przez 7 dni.

IX. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 29 pazdziernika 2020 roku.
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu organizacyjnego
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Zatacznik nr 3 do Regulaminu organizacyjnego

Standard realizacji teleporady w podstawowej opiece zdrowotnej

sporzadzony na podstawie rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 12 sierpnia 2020 w sprawie
standardu organizacyjnego teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej (Dz. U. poz. 1395 z
roku 2020).

1. Swiadczenie zdrowotne w formie teleporady moze zosta¢ udzielone przez
lekarza, pielegniarke oraz potozng podstawowe] opieki zdrowotnej (POZ).

2. Teleporada odbywa sie w terminie uzgodnionym z pacjentem lub jego
przedstawicielem ustawowym.

3. Potrzeba uzyskania teleporady zgtaszana jest:

- osobiscie lub za posrednictwem osoby trzeciej w recepcji Przychodni;

- pod numerem telefonu 343 220 670;

- drogg e-mail na adres sekretariat@nordmed.pl lub z wykorzystaniem
formularza kontaktowego dostepnego na stronie internetowej Przychodni;

- sktadajgc pisemng informacje o koniecznosci uzyskania teleporady do

dedykowanej dla tego celu skrzynki umieszczonej na drzwiach wejsciowych

do Przychodni.

4. W przypadku wptyniecia informacji o potrzebie uzyskania teleporady w sposob
przedstawiony w pkt. 3 tiret 3 i 4 sg one przekazywane niezwlocznie z
kancelarii do recepcji. Pracownik recepcji nawigzuje niezwtocznie kontakt
telefoniczny z osobg wnioskujgcg o teleporade dla ustalenia jej terminu. W
przypadku niemoznosci nawigzania kontaktu telefonicznego dopuszcza sie
przekazanie informacji o terminie teleporady zwrotnie drogg mailowa.

5. Termin teleporady ustalany jest w mozliwie najblizszym terminie.

6. Osoba realizujgca swiadczenie w formie teleporady ma obowigzek nawigzania
potgczenia telefonicznego z pacjentem lub jego przedstawicielem ustawowym
w uzgodnionym terminie wykorzystujgc udostepnione do tego celu srodki
komunikacji (telefon stacjonarny w gabinecie, udostepniony telefon
komorkowy).

7. W razie niemoznosci nawigzania kontaktu telefonicznego z pacjentem w
uzgodnionym wczes$niej terminie teleporady nalezy podjaé 3 proby potgczenia
w 5-minutowych odstepach. Brak nawigzania kontaktu skutkuje anulowaniem
teleporady, a fakt jej anulowania podlega odnotowaniu w dokumentacji
medycznej z podaniem jego przyczyny.

8. Rozpoczecie realizacji teleporady nalezy poprzedzic potwierdzeniem
tozsamosci osoby, ktérej jest ona udzielana, w oparciu o posiadane dane
osobowe w dokumentacji medycznej (PESEL, data urodzenia itp.). Poprawna
weryfikacja tozsamosci pozwala na kontynuacje teleporady.
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9. Dokumentujgc udzielanie teleporady nalezy umiescic w dokumentacji
medycznej adnotacje ,Teleporada’.

10.W przypadku, gdy realizator teleporady uzna, ze ta forma swiadczenia nie
pozwala na wiasciwe udzielenie Swiadczenia, osoba realizujgca teleporade
informuje pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego o koniecznosci
osobistego zgtoszenia sie do Przychodni dla udzielenia $wiadczenia w
bezposrednim kontakcie. Termin takiego sSwiadczenia jest ustalany
odpowiednio do wagi problemu zdrowotnego.

11.Pacjent w trakcie teleporady ma prawo do zgtoszenia woli osobistego kontaktu
z wtasciwym personelem medycznym, co w miare mozliwosci winno by¢
uwzglednione przez realizatora teleporady.



